Kommunizieren — die richtigen Worte finden
Helfen - wertschatzend miteinander umgehen
Acht geben — ohne belastende Kontrollgefiihle

Den Alltag im Zusammenleben mit Menschen mit Demenz so zu
gestalten, dass sich jeder wertgeschétzt und verstanden fiihlt, ist
nicht immer leicht. Oft braucht es Maglichkeiten der Kommunika-
tion und Ideen fiir den Umgang mit den betroffenen Angehdrigen.

Kommunikation mit Menschen mit Demenz geht einen un-
konventionellen und auf den ersten Blick vielleicht ungewshnli-
chen Weg. Erfahren Sie, wie durch eine Beriihrung ein Gesprich
beginnen kann und wie Sie Musik gezielt einsetzen kénnen, um
Ihren Angehdrigen eine Freude zu bereiten. Mit konkreten Hand-
lungsanweisungen, lebendigen Illustrationen, Erkldrungen und
Expertentipps fiir ein angemessenes Verhalten werden Sie in die-
sem Buch auf Ihrem gemeinsamen Weg begleitet.
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Starten Sie in einen neuen
gemeinsamen Alltag!

Der Autor im Gesprach:

Erich Schiitzendorf spricht iiber sein Buch ,Kommunikation mit Menschen mit Demenz —
Worte, Gesten und Blicke, die beriihren”. Warum ist gerade Kemmunikation ein wichtiger

Erich Schitzendorf

Kommunikation mit
Menschen mit Demenz

Worte, Gesten und Blicke, die beriihren

PréxisWissen Demenz
u |
medhochzwei

Kommunikation mit Menschen mit Demenz
— Worte, Gesten und Blicke, die beriihren
Erich Schiitzendorf. 170 Seiten. Softcover. € 24,99. ISBN 987-3-86216-601-5

Faktor fiir den Umgang mit Demenz? Und wie konnen die Begegnungen mit Menschen mit
Demenz unser eigenes Leben bereichern? Erich Schiitzendorf gibt durch seine Expertise

und personlichen Erfahrungen Einblicke.

Weitere Informationen unter:
www.medhochzwei-verlag.de
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Internationale Pflegekrafte in

Deutschland

Anwerbung und Integration als Chance fur die

Pflegebranche

Deutschland steht vor einer wachsenden Herausforderung: Der Fachkrafte-
mangel im Pflegebereich verscharft sich kontinuierlich, wahrend der Bedarf
an qualifizierten Pflegekraften steigt. Dabei spielen internationale Pflege-
krafte zunehmend eine zentrale Rolle in der Sicherstellung der pflegerischen
Versorgung. Doch ihre Integration erfordert gezielte MaBnahmen, um sprach-
liche, fachliche und kulturelle Hiirden zu Uberwinden. Es braucht durchdachte
Konzepte und Unterstiitzungsangebote, um den Ubergang in den deutschen
Arbeitsmarkt zu erleichtern und nachhaltige Bleibe- und Karriereperspektiven

Zu schaffen.

Bedeutung internationaler Pflegekrafte
Statistiken belegen, dass die Anzahl der Pfle-
gebediirftigen in Deutschland stetig zunimmt,
withrend gleichzeitig immer weniger inldindische
Fachkriifte zur Verfligung stehen. Diese Liicke
entsteht auf Seiten der Pflegebediirftigen durch
den demografischen Wandel und die Alterung
der Gesellschaft und auf Seiten der Auszubil-
denden durch geburtenschwache Jahrgiinge, zu-
nehmende Akademisierung und das mangelnde
Interesse an den Ausbildungsberufen in der Ge-
sundheitsversorgung. Dem Deutschen Arzteblatt
(2024) zufolge rechnen der Deutsche Pflegerat
und dessen Verbandsprisidentin Christine Vog-
ler bis 2034 mit einem Engpass von 500.000
Mitarbeitenden in der Pflege. Heute fehlen, in
Vollzeitstellen gerechnet, bereits 115.000 profes-
sionelle Pflegefachkriifte. Internationale Pflege-
krifte konnen helfen, diese Liicke zu schliefen.
Zwischen 2012 und 2021 stellten ca. 85.000 in-
ternationale Pflegefachkrifte, die ihre Qualifika-
tion im Ausland erworben haben, in Deutschland
einen Antrag auf Anerkennung ihres Abschlusses
(Atanassov et al. 2023).

Wertvolle neue Perspektiven und
Erfahrungen

Daoch die Anwerbung internationaler Pflegefach-
kréifte allein reicht nicht aus — eine umfassende
Qualifizierung und Integration sind wichtig fiir

eine nachhaltige und qualitativ hochwertige Ver-
sorgung. Neben der Entlastung des deutschen
Gesundheitssystems bringen internationale Pfle-
gekrifte wertvolle neue Perspektiven und Erfah-
rungen mit. Der interkulturelle Austausch inner-
halb der Teams fordert nicht nur das gegenseitige
Verstidndnis, sondern sensibilisiert auch fiir die
steigende Zahl Pflegebediirftiger mit Migrations-
hintergrund. Gleichzeitig ist die Migration eine
Chance fiir viele Fachkrifte, sich beruflich und
persdnlich weiterzuentwickeln.

Herausforderungen bei der Anerkennung
und Integration

Internationale Pflegekrifte stehen vor mehreren
Herausforderungen, die oftmals bereits im Hei-
matland beginnen:

B Visum und Sprachzertifikat: Fiir die Be-
antragung des Visums ist die Vorlage eines
Sprachzertifikats nétig, das nur an Goethe-
Instituten oder anerkannten Sprachschulen
abgelegt werden kann. Dafiir nchmen die
Teilnehmenden oft weite und teure Anreisen
in Kauf. Die Erteilung des Visums kann den-
noch mehrere Monate in Anspruch nehmen.

B Anerkennung der Berufsqualifikation: Die
deutschen Vorschriften erfordern eine detail-
lierte Priifung ausldndischer Abschliisse und
gegebenenfalls eine Anpassungsmalinahme.
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Ausflug auf den Weihnachtsmarkt

Dies kann eine Kenntnispriifung oder eine
Anpassungslehrgang sein.

M sprachliche Anforderungen: Die Kommu-
nikation mit Patient*innen, Kolleg*innen,
Arzt*innen setzt mindestens das Sprachni-
veau B2 voraus.

B kulturelle Unterschiede: Die Arbeit in ei-
nem necuen Umfeld erfordert interkulturelle
Sensibilitdt und Anpassungsfihigkeit.

M biirokratische Hiirden: Der Prozess zur be-
ruflichen Anerkennung ist oft komplex und
zeitaufwendig, was viele Pflegekriifte vor
grofle Herausforderungen stellt.

Wege zur beruflichen Anerkennung
Internationale Pflegekrifte konnen in Deutsch-
land verschiedene Verfahren zur Anerkennung
ihrer Qualifikation durchlaufen. Die Wahl des
passenden Verfahrens hingt vom Herkunfisland,
der Ausbildung und der individuellen berufli-
chen Erfahrung ab.

B Kenntnispritfung: Wenn eine Gleichwer-
tigkeit nicht direkt festgestellt werden kann,
besteht die Mdaglichkeit, durch eine Kennt-
nispriifung die notwendigen Fachkenntnisse
nachzuweisen. Diese Priifung umfasst sowohl
theoretische als auch praktische Inhalte und
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e Pflege- und Gesundheitsberufe

orientiert sich am deutschen Ausbildungs-
standard.

B Anpassungslehrgang: Alternativ zur Kennt-
nispriifung kénnen Pflegekrifte einen An-
passungslehrgang absolvieren. Dieser findet
in Pflegeeinrichtungen oder Krankenhdusern
statt und vermittelt gezielt die noch fehlen-
den theoretischen und praktischen Qualifi-
kationen. Dabei sammeln die Teilnehmenden
praktische Erfahrungen bei ihrem kiinftigen
Arbeitgeber und machen sich bereits mit ih-
rem Arbeitsumfeld vertraut.

Unser Weg: sprachliche, fachliche und
interkulturelle Vorbereitung auf die
Kenntnispriifung

Der Bonner Verein fiir Pflege- und Gesundheits-
berufe bietet Ausbildungen, Qualifizierungen,
Fort- und Weiterbildungen fiir die Fachkrifte-
sicherung in der Pflege an. Unsere Bildungs-
kette umfasst Integrations- und Sprachkurse,
den Erwerb des ersten Schulabschlusses sowie
Ausbildungsgénge zu Pflegefachassistenz und
Pflegefachmann/-frau. Fiir uns gehdren auch die
Anerkennungsberatung fiir internationale Ab-
schliisse im Gesundheitswesen sowie die um-
fassende Vorbereitung internationaler Pflege-
krifte auf die Erlangung ihrer Berufserlaubnis

in Deutschland dazu. Dabei haben wir uns ganz
bewusst dafiir entschieden, den Sprach- und Vor-
bereitungskurs auf die Kenntnispriffung in Pri-
senz anzubieten.

Zwei Varianten je nach sprachlichem
Kenntnisstand

Je nach sprachlichem Kenntnisstand kann zwi-
schen zwei Varianten des Vorbereitungskur-
ses gewdhlt werden. Der Vorbereitungskurs B2
und Kenntnispriifung (B2VK) deckt gezielt die
sprachlichen Anforderungen der Pflegebranche
ab und hilft den Teilnehmenden, das notwendige
Sprachniveau fiir die B2-Priifung zur Ausstellung
der Berufsurkunde zu erreichen. Dieser Kurs legt
die Grundlage fiir den anschliefenden Vorberei-
tungskurs auf die Kenntnispriifung, der auf die
fachliche Anerkennung fokussiert ist. Der Vor-
bereitungskurs auf die Kenntnispriifung (VK) ist
tiir Teilnehmende konzipiert, die bereits auf B2-
Niveau Deutsch sprechen oder ihr B2-Zertifikat
schon erworben haben. Er umfasst 427 Stunden
theoretische Schulung, um in Deutschland not-
wendige Fachkenntnisse zu vermitteln, die sich
schwerpunktmiifiig von den Studien- oder Aus-
bildungsinhalten in den Herkunftslandern unter-
scheiden.

Austausch und Unterstiitzung durch
regelmaBige Prasenz

Neben den Theorieblocken arbeiten die inter-
nationalen Pflegefachkrifte in Anerkennung
624 Stunden in betrieblichen Lernphasen, um
praktische Erfahrung in der Pflege in Deutsch-
land zu sammeln. Durch regelmiBige Priisenz
in der Pflegeschule werden der Austausch und
die gegenseitige Unterstiitzung in der Gruppe
der internationalen Pflegefachkrifte gefordert.
Sprachliche und vor allem interkulturelle Her-
ausforderungen kdnnen gemeinsam besprochen
und abgebaut werden. Je nach Jahreszeit erleich-
tern Besuche im Botanischen Garten oder der
gemeinsame Ausflug auf einen deutschen Weih-
nachtsmarkt das Einleben in Deutschland. Wie
sonst erfahren die ausliandischen Kolleg*innen,
dass Kinderpunsch nicht nur fiir Kinder ist und
Eierpunsch einen gehorigen Schuss Alkohol ent-
hilt?

Integration in den Arbeitsmarkt

Nach der erfolgreichen Kenntnispriifung steht
die Integration in den deutschen Arbeitsmarkt
an. Hier kommt gezielten und kultursensiblen

Erfolgreiche Anerkennung

Onboarding-Programmen in Pflegeeinrichtun-
gen eine entscheidende Bedeutung zu. Wihrend
Krankenhduser oftmals Integrationsmanager be-
schiftigen, die als Ansprechpartner*innen fiir
die Belange der neuen Kolleg*innen dienen und
diese dabei unterstiitzen, die mentale Belastung
durch Migration und die ungewohnten beruf-
lichen Herausforderungen zu bewiltigen, sieht
die Willkommenskultur in Einrichtungen der
Altenpflege meist noch anders aus. Das fingt
schon bei vermeintlichen Kleinigkeiten an: Auf
den Namensschildern der Teilnehmenden unse-
res Vorbereitungskurses, die in der stationdren
Altenhilfe arbeiten, steht als Berufsbezeichnung
Plegehelfer*in® wihrend die Kollegin aus dem
Krankenhaus berichtet, sie werde als ,,Pflege-
fachkraft in Anerkennung™ gefiihrt. Ein erfolg-
reicher Integrationsprozess bendtigt zudem
eine enge Zusammenarbeit zwischen Arbeitge-
benden, Behdrden und Bildungseinrichtungen.
Unternehmen, die sich aktiv an der Integration
beteiligen, profitieren langlristig von stabileren
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Teams, einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit
und einer gesteigerten Qualitit der Pflegeleistun-
gen.

Fazit und Ausblick

|8 internationale Pflegekrifte haben seit dem
Start unserer Vorbereitungskurse 2023 erfolg-
reich ihre Anerkennung erlangt und sich im
deutschen Pflegebereich etabliert. Erfahrungs-
berichte unserer ehemaligen Teilnehmenden zei-
gen, dass unsere gezielte Vorbereitung und indi-
viduelle Betreuung in Prisenz entscheidend fiir
den Erfolg sind. Unser erworbenes Fachwissen
in den Bereichen Anerkennung und Vorbereitung
von internationalen Pflegefachkraften haben wir
Ende letzten Jahres auf einer sehr gut besuchten
Informationsveranstaltung an Kolleg*innen aus
allen Bereichen der Pflege weitergegeben. Der-
seit denken wir tiber eine Neuauflage nach. Auch
die Konzeption eines Angebots fiir Einrichtungen
der Altenhilfe fiir Anregungen und Best-Prac-
tice-Beispicle gelingender Willkommenskultur
und Integration internationaler Kolleg*innen in
ihre Teams ist in der Diskussion. Die Integration
internationaler Pflegekrifte ist eine Notwendig-
keit und eine Chance zugleich. Unsere Vorbe-
reitungskurse bieten eine solide Basis fiir eine
erfolgreiche Anerkennung und berufliche und
soziale Eingliederung. Zukunftsorientierte Kon-
zepte zur sprachlichen, fachlichen und interkul-
turellen Weiterqualifizierung sind der Schliissel,
um den Fachkriftemangel langfristig zu bewdl-
tigen und die Pflegequalitit in Deutschland zu
sichern. m
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