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Wirtschaft

Das Geheimnis des Kulturbeutels

Gesundheit In Pflegeheimen und Kliniken fehlen Tausende Fachkrifte. Konnen Fliichtlinge helfen,
den Personalnotstand in Deutschland zu lindern? Ein Vorzeigeprojekt will dafiir sorgen.

'[ ]'m Frau Miiller steht es nicht gut.
Die graue Periicke ist tief in ihre
Stirn gerutscht, den Mund kann sie

nicht schlieRen. Nach einem Schlaganfall

ist ihre linke Korperseite vollstindig ge-
lihmt, so steht es in ihrer Krankenakte.

Die Patientin kann nicht sprechen, und

nun stehen Ahmed, Akram und Ramin rat-

los an ihrem Bett.

Sie sollen Frau Miiller waschen, aller-
dings liegt die Tiicke im Detail. Stellt man
sich mit dem feuchten Lappen besser ne-
ben Frau Miillers linke, also die geldhmte
Seite — oder neben die gesunde rechte?
Die Manner schauen sich zweifelnd an,

»Rechts®, sagt Ramin, ,dann schaut sie
mich an, weil sie auf der Seite liegt.”

»Rechts®, vermutet Akram, ,.da fithlt sie
noch ein bisschen.“

»Rechts, da ist mehr Platz neben dem
Bett®, sagt auch Ahmed und reiffit mit
Schwung das Gitter neben der Matratze
hoch. Es ist ein Akt der Fursorge, damit
Frau Miiller nicht zu Boden fallen kann.
Allerdings ist es auch der Moment, in dem
die Lehrerin zum ersten Mal einschreitet.

wStopp®, ruft Shilan Fendi von hinten.

»Das Bettgitter sollte man nur hoch-

klappen, wenn ein Richter das angeordnet

hat. In Deutschland nennt man das sonst
moglicherweise Freiheitsberaubung. Und
auBerdem: Wir wollen Frau Miillers

Wahrnehmung fordern. Wir beginnen

links.*
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Frau Miiller wird auch dazu schweigen,
das liegt in ihrer Natur: Die Patientin ist
eine Lehrpuppe aus Kunststoff. Ihr Zim-
mer befindet sich in einer Schule fiir ange-
hende Fachkrifte, dem Bonner Verein fiir
Pflege- und Gesundheitsberufe. An diesem
Maitag driingt sich eine neue Klasse um
das Krankenbett: Alle acht Teilnehmer
sind Fliichtlinge, fiinf von thnen Ménner.
Die meisten haben schon in ihrer Heimat
als Pfleger gearbeitet,

Ihr Kurs ist cine Art Pilotprojekt. Wenn
es gelingt, die Kandidaten in Kliniken oder
Pflegeheime zu vermitteln, wire das eine
Riesenchance. Fiir die Geflichteten. Und
fiir das deutsche Gesundheitssystem.

In der Bundesrepublik werden Pflege- |
| und Schwestern. Er ist vor anderthalb Jah-

experten dringend gesucht. Laut Pflege-
bericht der Bundesregierung gibt es in der
Altenpflege 19000 offene Stellen. Jeder
ausgeschriebene Job bleibt im Durch-
schnitt 162 Tage unbesetzt, in der Kran-
kenpflege sind es 132 Tage. Arbeitgeber
wie die Berliner Charité bieten ein ,,Kopf-
geld* von 1000 Euro fiir Hinweise auf aus-
gebildete Pfleger, und die alternde Bevol-
kerung wird den Mangel kiinftig noch ver-
schiirfen. So prophezeit das Bundesinstitut
fitr Berufsbildung, dass bis 2025 eine Liicke
von 214000 Fachkriften droht.

Es kéinnte eine hoffnungsvolle Gleich-
zeitigkeit sein, dass Tausende junge, bil-
dungshungrige Menschen ins Land gekom-
men sind. Fliichtlinge in die Pflegebranche
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Kursteilnehmer Akram, Ramin, Ahmed:  Arbeiten, so schnell wie mdglich”

zu integrieren wire eine Win-win-Situation,
von der auch Politiker triumen. Allerdings
ist das Vorhaben nicht ganz einfach. Den
Weg zur Integration versperren biirokrati-
sche Hiirden, tiickische Anerkennungsver-
fahren - und manchmal schlicht unter-
schiedliche Vorstellungen davon, was gute
Pflege tiberhaupt bedeutet.

Das Problem beginnt damit, dass es in
vielen Herkunftslindern keine ausgebil-
deten Altenpfleger gibt, schon aus kulturel-
len Griinden. Seniorenheime sind in Syrien,
Afghanistan oder im Irak so gut wie unbe-
kannt. Es gilt als selbstverstandlich, dass die
Familie Angehorige zu Hause betreut,

Auch um Akram Namahs Mutter da-
heim in Syrien kiimmern sich seine Briider

ren vor dem Krieg geflohen. In Rakka hat-
te er als staatlich gepriifter Krankenpfleger
gearbeitet. Dort brauchte er zwei Jobs, um
zu uberleben. ,In Syrien kann man als
Pfleger nur schwer seine Miete zahlen®,
sagt der 29-Jahrige. In Deutschland sei das
anders: ,Mein Beruf ist hier sehr an-
erkannt. Nur muss Akram selbst als Fach-
kraft noch Anerkennung finden.

Seit Anfang Mai kommt er zum Kurs in
die Bonner Pflegeschule. In einem halben
Jahr sollen alle Hiirden beseitigt werden,
die den Einstieg erschweren: Sprachdefizi-
te, kulturelle Missverstindnisse, Behorden-
trodelei. ,Die Gefliichteten sollen nicht bei
schlecht bezahlten Helferjobs hangen blei-
ben, sondern die Chance auf einen Einstieg
als qualifizierte Fachkraft bekommen", sagt
Birgit Schierbaum aus dem Projektteam.
Mit ihrer Kollegin, der Pflegepadagogin
Fendi, will sie in den nachsten drei Jahren
hundert Flichtlinge begleiten — wenn sich
ein Finanzier findet. ,Willkommen in der
Pllege®, heifit ihr Konzept.

Zumindest an einer Stelle sind sie schon
aufgefallen. Die Stiftung der Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau (KfW) hat sie nach einem
Stipendium fiir den neuen ,,Special Impact
Award“ nominiert, mit dem Projekte zur
Integration von Fliichtlingen ausgezeich-
net werden. Anfang Juni wird er vergeben,
auch Bundeswirtschaftsministerin Brigitte
Zypries will zur Verleihung kommen. Die
Regierung weif}, dass es ziemlich aufrei-
bend ist, Fliichtlingen echte Perspektiven
zu verschaffen.

Die Sprache ist Akrams geringstes Pro-
blem. Wenn er im Schlaf redet, dann auf
Deutsch, seine Frau hat ibm das neulich
erzahlt. Sollte er in seinem Kurs doch ein-
mal iiber ein Wort stolpern, dann iiber das

DER SPIEGEL 22/2017 T3

Bonner Verein fiir Pflege- und Gesundheitsberufe e.V. - Fraunhoferstrae 1- 53121 Bonn - Tel. 0228-96 5454 0

info@bv-pg.de - www.fachseminar-altenpflege-bonn.de


mailto:info@bv-pg.de
http://www.fachseminar-altenpflege-bonn.de/

IN DER SPIEGEL-APP

WEITWINEHEEL

Die Glimmer-
Kinder

Glimmer bringt Lippenstifts, Autolacke und
Make-up zum Schimmem. Abgebaut wird
es in Indien — in vielen illegalen Minen, von
den Armsten der Armen unter
de Kinder. wie Badku Marandi
er acht {irzte der Stollen ein, |
ach den glitzernden Mineralen
erlebte — und kampft
en die Glimmer-Ausbeutung in
on dem blut}
ft mit dem G unk
obale Netzwerk der Han

Form der Kinderarbeit u
mer aus Indien fur ihn

\

| wohnlich, dass sich ihre deutschen Kolle-
| ne zu putzen oder sie anzuziehen, Auch

| oder im Irak meist die Familie, die ganze
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Geheimnis, was ein Kulturbeutel ist. In |
Rakka hat Akram auf einer Spezialstation
fitr Blutkranke gearbeitet. Die Behandlung
glich der in Deutschland, aber eines wun-
dert ihn: ,Dass Krankenpfleger in Syrien
viel mehr Aufgaben iibernehmen, die in
Dentschland nur der Arzt erledigen darf* ~
eigenverantwortlich Infusionen legen oder
Wunden nithen zum Beispiel.

Fiir ihn, Ahmed oder Ramin ist es unge-

gen oft damit aufhalten, Patienten die Zah-
das iibernimmt in Syrien, Afghanistan

Tage bei Angehorigen in der Klinik ver-
bringt. In Bonn kommt deshalb jetzt Frau
Miiller als Testpatientin zum Einsatz.

An ihrem Bett gibt es viele heikle Fragen:
An welcher Grenze beginnt in Deutsch-
land die Scham? Diirfen auch Minner Frau-
en waschen? Und wie kann man Frau Miil-
ler mit einem Handtuch so diskret bedecken,
dass sie sich bei der Korperpflege niemals
nackt fithlt? ,Es geht mir darum, Sie alle
zu sensibilisieren”, sagt Pflegepddagogin
Fendi am Ende des Kurstages.

Akram hat kein Problem damit, Frau
Miiller frisch zu machen, ,wenn sie nichts
dagegen hat“, Wenn ihm etwas Sorge be-
reitet, dann die Frage, wie viele Monate
es dauern wird, bis sein syrischer Ab-
schluss anerkannt wird, Was er will, ist ein |
normales Leben. , Arbeiten, so schnell wie
moglich®, sagt er. Es gibt viele Arbeitgeber,
die auf Pflegekrifte wie ihn warten.

Wenn Ursula Meeth auf Beistand hofft,
dann ziindet sie eine Kerze an, Doch bei
ihren Ausbildungsstellen waren auch from-
me Bitten vergebens, Fiir vier von sechs
Plitzen will sich kein Bewerber finden.

Die 48-Jahrige leitet das Seniorenzen-
trum St. Elisabeth in Bornheim-Merten.
Der lichtdurchflutete Neubau schmiegt
sich an einen Hang, vor der Tiir duftet der
Lavendel, Alle 80 Plitze des Heims sind
vergeben, die Warteliste ist lang. Wer hier
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Pflegeschiilerin Cengu
Jlch sehe Seele, ich sehe Geist”

wohnt, darf aul maximale Selbststandig-
keit hoffen. Wann die Besucher gewaschen
werden, wann sie zu Bett gehen wollen,
handeln sie selbst mit den Pflegern aus.
Den ganzen Tag iiber erwartet sie ein Pro-
gramm, vom , Schonheitssalon® bis zum
politischen Diskurs. Meeth will , das Weite
in die Enge“ holen, wie sie sagt. Inzwi-
schen gilt das auch fiir ihre Persomalpolitik:
,Ohne Zuwanderung werden wir in der
Pflege in Zukunft nicht auskommen. "

90 Mitarbeiter beschiiftigt Meeth, ihre An-
spriiche sind hoch. ,Wir wollen Begleitung
auf Augenhohe. Wir schauen genauw hin, wer
so etwas kann®, sagt sie. Eine, der sie das
zutraut, ist Enkeleta Cengu. Seit Marz ist
die 30-Jihrige Auszubildende im Senioren-
zentrum. Warum sie die Arbeit mag? ,Ich
sehe Korper, ich sehe Seele, ich sehe Geist®,
sagt Cengu. Im Mai 2015 ist sie mit ihrem
Mann und ihrer Tochter nach Deutschland
gekommen. Zu Hause in Albanien hat sie
als Lehrerin gearbeitet, in ihrem neuen Le-
ben ist das ausgeschlossen, Nachdem ih
zweites Kind zur Welt kam, nahm Cengu
an einem Programm teil, mit dem Shilan
Fendi Miitter mit Migrationshintergrund fiir
die Pflege fit macht. Cengu kam 2zum Prak-
tikum im Seniorenzentrum. Und blieb.

Mehr als ein Dutzend Fliichtlinge hat
das Heim bis heute beschaitige. Und es
gehorte zu den unschénen, aber vergleichs-
weise losbaren Problemen, dass ein Be-
wohner anfangs fragte, warum ,ein Neger*”
seinen Rollstuhl putze, als ein Mitarbeiter
aus Eritrea das Zimmer betrat.

Schwerer wiegt, dass das Seniorenzen-
trum nur wenigen Gefliichteten eine Per-
spektive fiilr immer bieten kann — vor
allem wenn ihr Bleiberecht nicht gesichert
ist. Voraussetzung fiir eine Ausbildung ist
ein Sprachkurs. Asylbewerber aus soge-
nannten sicheren Herkunftslindern haben
darauf aber keinen Anspruch. Das Heim
bietet daher jetzt Deutschunterricht an.

Auch der Bundesfreiwilligendienst, den
etwa Bundesgesundheitsminister Hermann
Grohe (CDU) als leichten Einstieg in die
Pflege anpries, ist Asylbewerbern aus Lin-
dern wie Albanien, dem Kosovo oder Gha-
na verwehrt, Abhilfe gegen den Pflege
notstand wiirde auf lange Sicht nur ei
Einwanderungsgesetz schaffen,

Auch was auf Dauer aus Enkeleta Cer
wird, kann niemand wissen. Albanien gil
als sicheres Herkunftsland. Weil Ceng
einen Ausbildungsvertrag vorlegen konnt
darf sie mit ihrer Familie jetzt fiir mind
tens drei Jahre bleiben. Zwei weitere Jah
sind moglich, wenn sie im Anschluss eine
festen Arbeitsvertrag bekommt. Danac
aber kénnte ihr schlimmstenfalls wied
die Abschiebung drohen. Trotz Fachkraf
mangels, trotz aller Pilotprojekte.

wDas ist doch verrtickt”, sagt Meeth
,Wir brauchen diese Menschen."
Comelia Schmen
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